1. INFORMAGCOES GERAIS
1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estabelece os critérios de avaliacdo
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Processo n2 48340.001058/2025-11

da execugdo dos servicos de assessoria contdbil contratados, conforme previsto na

legislagdo vigente e nas cldusulas contratuais, associando o pagamento a qualidade

efetiva da prestacdo dos servicos, nos termos do contrato firmado entre as partes.

2. OBJETIVOS A ATINGIR
2.1. Garantir a entrega dos pareceres e analises contdbeis dentro dos prazos estipulados,

com qualidade técnica adequada, minima necessidade de retrabalho e em conformidade

com a legislagao.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1 Quadro-Resumo de Indicadores de Desempenho — Contratacdo de Assessoria

Contabil
Indicador Descrigao Férmula Meta | Periodicidade | Fonte de Consequénci Pontos por
Verificagdao a do Nao descumprimento
Atendimento de meta
IATCP — indice | Mede a (Demandas > 85% Demanda Ordens de Adverténcia a
de pontualidade das entregues no servigo e partir de dois
Atendimento | entregas de prazo + registros de processos 2
Técnico- pareceres e Demandas entrega consecutivos
Contabil no analises conforme | totais) x 100 abaixo da
Prazo 0S prazos meta.
contratuais.
IQTP — indice | Avalia se os (Pareceres >90% Parecer Checklists da Devolugdo do
de Qualidade pareceres aprovados fiscalizagdo e | trabalho, com 5
Técnica dos possuem sem corregao avaliagao registro de
Pareceres estrutura, + Pareceres técnica ndo
fundamentagdo entregues) x conformidad
técnica e 100 e.
linguagem
adequada.
NR —Nivel de | Verificaa (Pareceres <10% Parecer Relatérios de | Solicitagdo de
Retrabalho proporgdo de devolvidos + nao plano 4
pareceres Pareceres conformidade | corretivo a
devolvidos para entregues) x contratada.
readequagdes ou 100
complementacgdes.
ICT — indice Mede se os (Trabalhos >95% Demanda Avaliagdo Exigéncia de
de pareceres estdo aprovados técnica e requalificaca 4
Conformidade | em conformidade sem conferéncia o técnica, se
Técnica com as normas inconsisténcia normativa recorrente.
contabeis e + Trabalhos

legislagdo vigente.
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entregues) x
100

Nome do Indicador n2 1:
indice de Atendimento Técnico-Contabil no Prazo (IATCP)

Objetivo:
Avaliar a pontualidade e efetividade da entrega dos pareceres contdbeis e andlises
técnicas pela empresa contratada, conforme prazos estabelecidos no contrato.

Formula de Calculo:

IATCP (%) = (Numero de entregas realizadas dentro do X 100
prazo)

(Numero total de demandas emitidas)
Fonte de Verificagao:
Ordem de Servico (data de emissao)
Registro de entrega dos pareceres e calculos (data de recebimento pelo contratante)
Planilha de controle da fiscaliza¢cdo contratual

Periodicidade de Apuragao:
Por demanda

Meta Minima:
> 85% de entregas realizadas dentro do prazo estabelecido:

24 horas uteis para pareceres do item 1
5 dias uteis para analises do item 2
Consequéncia pelo Descumprimento:

Abaixo de 85%, aplicar adverténcia e, em caso de reincidéncia, prever desconto
proporcional e/ou rescisdo contratual, conforme cldusulas do contrato.

Nome do Indicador n? 2:
indice de Qualidade Técnica dos Pareceres (IQTP)
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Objetivo: Verificar se os pareceres apresentam estrutura, fundamentacdo e linguagem
conforme especificado no ETP e no Termo de Referéncia.
Férmula de Calculo:

IQTP (%) = (Pareceres aprovados sem necessidade de X 100
corre¢ao)

(Pareceres entregues)

Critérios de Avaliacao: Introducdo clara, metodologia, fundamentacdo técnica, conclusado
objetiva e linguagem acessivel.

Meta: 2 90%

Periodicidade: Por parecer

Fonte de Verificagao:

Relatérios de avaliacdo técnica pela equipe fiscal e checklists de qualidade.
Consequéncia: Pareceres com qualidade inferior a meta serdo devolvidos para correcao
e registrados como ndo conformes.

Nome do Indicador n2 3:
Nivel de Retrabalho (NR)
Objetivo: Mensurar a incidéncia de devolugdes para readequa¢des ou complementacoes.

Formula de Calculo:

NR (%) = (Pareceres devolvidos para ajuste) X 100

(Pareceres entregues)

Meta: < 10%

Periodicidade: Por parecer

Fonte de Verificacdo:

Relatorios de ndo conformidade e registros de retrabalho da equipe fiscal.
Consequéncia:

Acima da meta, poder3 ser aplicada adverténcia e exigido plano de a¢do corretiva pela
contratada.

Nome do Indicador n2 4:
Indice de Conformidade Técnica (ICT)
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Objetivo: Avaliar se os pareceres e analises estdo em conformidade com normas
contabeis e exigéncias legais.

Formula:

ICT (%) = (Trabalhos aprovados sem inconsisténcia X 100
técnica ou legal)

(Trabalhos entregues)

Meta: 2 95%

Periodicidade: Por demanda

Fonte de Verificagao:

Avaliacdo técnica da fiscalizacdo, pareceres cruzados com normativas legais.
Consequéncia:

Abaixo da meta, serd exigido relatdrio explicativo e requalificacdo do responsavel
técnico, se necessario.

4. CRITERIOS DE GLOSA
4.1. Ocorréncias que resultem em ndo cumprimento das metas estabelecidas nos
indicadores serdo pontuadas e resultardo em descontos graduais, conforme tabela

abaixo.
Pontuacdo Acumulada Desconto Aplicado (%)
2,0a5,0 0,5%
51a8,0 1%
8,1a11,0 2%
11,1a 14,0 3%
14,1a16,0 4%
16,1a 20,0 5%
20,1a 25,0 7%
25,1a30,0 10%
O descumprimento da mesma condi¢cdo contratual (reincidéncia),
1. apurada por ocorréncia, sofrerd acréscimo de 5,0 pontos na

contagem final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas
2. pela Gestdao do contrato para a aplicagao das devidas sangdes, sem
prejuizo do desconto correspondente.
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Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por
nao cumprimento das metas previstas no presente instrumento de
medicdo de resultados, configurard a inexecu¢do parcial do
contrato, a qual serd tratada conforme sancdes previstas no Termo
de Referéncia.

5. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

5.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as

ocorréncias dentro do periodo de aferi¢ado:

INDICADOR 1
Total de
ocorréncias
Data da Descrigao
Ocorréncia
INDICADOR 2
Total de
ocorréncias
Data da Descricao
Ocorréncia
INDICADOR 3
Total de
ocorréncias
Data da Descri¢ao
Ocorréncia
INDICADOR 4
Total ocorréncias de
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Data Ocorréncia da Descri¢do
NOTA FINAL
PERIODO DE
AFERIGAO
PONTUAGAO FINAL
Observagdes:

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Este instrumento constitui anexo ao contrato de prestagdo de servigos de assessoria
contabil e tem por objetivo garantir o controle de qualidade da execuc¢do contratual,
vinculando os pagamentos a qualidade efetivamente entregue. A assinatura do contrato
representa o compromisso da contratada com os padrdes de desempenho estabelecidos.
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